1. Acesse o site www.vétecnologia.com.br, no canto superior direito clique em Area do Cliente;

0
2\
\/ Quem Somos Servicos Planos Contato

IT EXPERIENCE

Area do cliente

Nos podemos cuidar da Tl da sua empresa! Com softwares de gerenciamento e equipe
especializada, estruturamos um time de atendimento com os mais altos padrées do ITIL.

2. Na tela seguinte vocé tem a opcao de registrar sua solicitacdo, conversar online com nosso
time de suporte ou baixar o app e registrar por la.

O que podemos solucionar hoje?

Nos nos esforcamos para tornar o suporte o mais facil e bem organizado possivel para vocé.

[ Abrir chamado @ ) ( Chat online @ )

( Baixe na App Store @ ) | Baixe no Google Play @ )




3. Clique no botdao Abrir Chamado, digite suas credenciais fornecidas por nosso time de suporte e
clique em Entrar:

I\
&.Ve,

Help Desk - Entrar

Ermail

[ Informe seu email ]

Senha

Senha

Esqueceu sua senha? Recuperar senha

4. Selecione Novo Chamado, escolha o Setor/Departamento e clique em Continuar:

<°>VG [ Chamados [E Chats Q 0lg, Suporte ~

ABERTOS  FECHADOS

Nenhum chamado encontrado...

Vocé ainda néo cadastrou nenhum chamado.
Cadastre um novo chamado para comegar.

Criar Chamado Agora



5. Defina a prioridade, tipo de mensagem e assunto, se possivel anexe arquivos para facilitar o atendimento.

<’>‘!6 [0 Chamados B Chats Q Olg, Suporte ~
Cadastrar Novo Chamado
Prioridade
- Selecione - ~

Tipo de Mensagem

[ - Selecione - v J

Assunto

Assunto do chamado

Mensagem

Descreva aqui o seu chamado

[ @ Anexar arquivos J

Criar Chamado

5. Agora ® s- aguardar que nosso time de suporte ir§ atender o mais breve poss?vel.

<0>V5 [J Chamados [E Chats Q Olg, Suporte ~

ABERTOS  FECHADOS

1-1del

PROTOCOLO ASSUNTO STATUS DATA

#876 Acesso ao e-mail 13/12/202416:33





